Minuta de Contrato de Adeséo - Prestagdo de Servigos N° XX/XX

Pelo presente CONTRATO DE ADESAO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS, doravante denominado somente “Contrato”, celebrado
entre as partes abaixo identificadas, que sdo denominadas em conjunto “Partes” ou apenas “Parte” quando referenciadas
individualmente neste instrumento, no seu Anexo e nos documentos que deste decorrerem:

M THISF INFORMATICA LTDA, empresa com sede na RUA CORONEL ARISTARCHO PESSOA NO.102 - USINA,
inscrita no CNPJ/MF sob n.® 00.991.143/0001-02, neste ato representada na forma de seus atos constitutivos e
doravante denominada “COBRE BEM”.

(1 EMPRESA, empresa com sede na XXXX na cidade XXXX, estado XX, , inscrita no CNPJ/MF sob n.2 XXXXX, neste
ato representada na forma de seus atos constitutivos e doravante denominada “CONTRATANTE”.

1. DA ABRANGENCIA

1.1. Este contrato estabelece as condigdes gerais aplicaveis a prestagdo dos servigos oferecidos pela COBRE BEM e as
suas relagbes com a CONTRATANTE, abrangendo, irrestritamente, todos os servicos das Autorizagdes de Servigos
citadas na clausula 2%, cujas clausulas as Partes estipularam e a elas se obrigam.

1.2. Este contrato ndo tem o intuito de tornar a relagé@o entre as partes desequilibrada, mas estabelece as condigées minimas
necessarias a prestacdo dos servicos a CONTRATANTE, oriundas da complexidade das relagbes e das exigéncias que
a COBRE BEM estara obrigada a manter e a suportar, bem assim, do cumprimento da legislacao pertinente a garantia
da ordem publica e dos bons costumes.

1.3. Nenhuma cldusula contratual dara ensejo ao entendimento de formagao de sociedade, associacdo de empresas (joint
venture) ou de qualquer outra entidade similar entre as Partes, para quaisquer fins.

2. DO OBJETO

2.1. O objeto do presente Contrato é regular a oferta e a prestacdo de servigos pela COBRE BEM a CONTRATANTE. Os
Servigos que a COBRE BEM prestara na forma deste Contrato sdo designados neste instrumento, no seu Anexo e dos
documentos que dele decorrerem e designados, doravante neste instrumento, apenas “Servicos”.

2.2. O Anexo ao presente denominado Anexo | - Descricdo dos Servigos, integra este instrumento como parte inseparavel.

3. DOS MEIOS DE COMUNICACAO

3.1. As Partes comunicar-se-do preferencialmente por meio de correio eletrdnico, e, na eventual ineficacia deste, por
telefone.

3.2. Cada uma das Partes responsabilizar-se-a pela eficacia dos meios de comunicagdo que vier a eleger, sempre que a
opcao for livre.

4. DOS SERVICOS PRESTADOS PELA COBRE BEM

41. Os servigos aptos a serem prestados pela COBRE BEM, e regidos por este contrato, estdo detalhadamente descritos no

Anexo | e somente serdo executados somente quando for pago o Boleto Bancario respectivo.
5. DOS CONHECIMENTOS BASICOS REQUERIDOS

5.1. A CONTRATANTE responde pelos conhecimentos basicos técnicos, seus e 0s de sua equipe, necessarios a
contratagao dos servicos oferecidos pela COBRE BEM por este Contrato, a saber:

5.1.1. Dominio sobre o uso dos sistemas de computacdo que utilizard em conexao com os sistemas da COBRE BEM,;

5.1.2. Uso dos sistemas de computacdo e servigos do provedor de servigos ou meio préprio escolhido pela mesma
CONTRATANTE para acesso a Internet;

5.1.8. Conhecimento das regras, restricbes e limitacdes dos servigos das instituicdes financeiras escolhidas pela
CONTRATANTE para realizar suas transagdes financeiras.

5.2. Os “conhecimentos basicos” acima definidos sdo meramente referenciais, podendo ser ampliados ou modificados, se
assim for determinado pelo desenvolvimento da prépria tecnologia e/ou da regulamentagéo das instituicdes financeiras
escolhidas pela CONTRATANTE.

5.3. A auséncia de “conhecimentos basicos caracterizara impericia da CONTRATANTE e/ou de sua equipe (prépria ou
contratada) , que poderd ser evitada mediante consulta prévia a COBRE BEM.

5.4. O suporte técnico da COBRE BEM nao inclui ministrar “conhecimentos basicos” nem quaisquer outros de tecnologia da
informagao, por se destinar exclusivamente a esclarecer sobre especificidades dos sistemas da COBRE BEM cujos
servigos foram contratados pela CONTRATANTE, e/ou solucionar eventuais ocorréncias técnicas ou operacionais.

6. DAS RESPONSABILIDADES E OBRIGAGOES COMUNS DAS PARTES

6.1. Cada Parte respondera isoladamente perante a outra e terceiros, pelo que praticar fora das normas do Contrato, ainda
que se utilize dos dados e/ou dos recursos disponibilizados pela outra Parte. A tolerancia, omissao ou transigéncia nao
implicara rendncia, novacdo ou modificacdo do pactuado, constituindo mera liberalidade, conforme se convenciona,
renunciando as partes invoca-las em seu beneficio.

6.2. Cada Parte respondera pelas obrigacdes trabalhistas, previdenciarias e securitarias pertinentes a seus respectivos
empregados e arcara com todos os tributos federais, estaduais ou municipais que incidam ou venham a incidir sobre
suas respectivas atividades, exonerando a outra Parte.

6.3. Cada Parte se responsabiliza por seus respectivos equipamentos e instalagdes, necessarios ao cumprimento deste
Contrato, mantendo-os aptos a operacédo e atendendo as especificacdes técnicas deste Contrato e, no que couber, a
Lei.

6.4. Cada Parte realizara os testes necessarios a ativagdo dos Servigos objeto de Autorizagdo de Servigos.

6.5. Exonera as obrigagdes das Partes, a ocorréncia de caso fortuito ou motivo de forga maior, assim definidos pela Lei, que
impega o cumprimento do contratado no prazo e na forma acordados, desde que a Parte afetada avise, a outra, em até
dois (2) dias uteis a contar do fato ou do evento a fim de que, em conjunto, tomem as providéncias cabiveis ou
pertinentes.

7. DAS RESPONSABILIDADES E OBRIGACOES ESPECIFICAS DA COBRE BEM

1de8



8.

10.

11.

Minuta de Contrato de Adeséo - Prestagdo de Servigos N° XX/XX

7.1. Sem prejuizo das demais obrigagdes estabelecidas nas Autorizagdes de Servico, a COBRE BEM obriga-se a:

71.1. prestar os Servigos a CONTRATANTE de acordo com os termos e condi¢des estabelecidos neste Contrato e em
seu Anexo;

7.1.2. prestar os Servicos adquiridos dentro da disponibilidade indicada e conceder descontos nos valores pagos por
interrupgdes acima da referida disponibilidade, nos casos estabelecidos na clausula 11 desse Contrato;

7.1.3. disponibilizar servico de atendimento de solicitagbes da CONTRATANTE, para suporte técnico por intermédio do
canais listados no item 3.1;

7.1.4. recuperar falhas ocorridas no prazo maximo estabelecido no Acordo de Nivel dos Servigos constante de cada
Autorizacdo de Servigco (Anexo 1), a contar do recebimento da solicitagio da CONTRATANTE por intermédio da
utilizagéo do servigo de atendimento;

7.1.5. informar aos representantes da CONTRATANTE pelos canais especificados no item 3.1, as eventuais falhas ou
anomalias observadas nos servigos contratados;

7.1.6. informar a CONTRATANTE, com 2 (dois) dias de antecedéncia, quando da necessidade de manutencéo
programada nos sistemas e/ou equipamentos dela, COBRE BEM ; e

7.1.7. viabilizar a geréncia dos servigos oferecidos para uso através de rede de comunicagdo de dados mediante o uso
conjugado de um nome de usudrio e de senha informados sigilosamente aos representantes da CONTRATANTE
através de email.

DAS RESPONSABILIDADES E OBRIGAGCOES ESPECIFICAS DA CONTRATANTE
8.1. Sem prejuizo das demais obrigagbes estabelecidas nas Autorizagdes de Servigo, a CONTRATANTE obriga-se a:

8.1.1. Assumir total e exclusiva responsabilidade por danos e prejuizo acarretados a terceiros ou a COBRE BEM , em
razdo da utilizacdo desvirtuada dos recursos e/ou Servigos disponibilizados pela COBRE BEM para ela,
CONTRATANTE, através deste Contrato. Entende-se como utilizagdo desvirtuada, os seguintes motivos, mas sem
limitar aos mesmos:

8.1.1.1. O uso de recursos sistémicos da COBRE BEM para fins vedados pela Lei ou capazes de prejudicar terceiros,
como por exemplo, a fraude, o uso néo autorizado de informagdes de terceiros ou o hacking.

8.1.1.2. Na ocorréncia de qualquer dos eventos acima, a COBRE BEM estara autorizada a interromper
imediatamente a prestagéo dos servigos e a comunicar ao Poder Publico de competéncia, devendo avisar a
CONTRATANTE sobre as medidas que tiver tomado, através de mensagem de correio eletronico dirigida aos
enderegos indicados no site da COBRE BEM. Conforme o caso a COBRE BEM avisara a CONTRATANTE
através de mensagem de correio eletronico sobre a ocorréncia de fato ou de reclamacgéo de terceiro para que
a CONTRATANTE, a sua conveniéncia, tome as providéncias que julgar pertinentes, de cunho legal ou
judicial.

8.1.2. Exonerar a COBRE BEM dos processos judiciais ou extra judiciais ou, no minimo, de seus efeitos, de iniciativa de
terceiros e/ou do Poder Publico em virtude de fato, evento e/ou de omissdo, sob controle e/ou vontade dela,
CONTRATANTE, quando esteja utilizando ou tenha utilizado os recursos disponibilizados pela COBRE BEM em
razao deste Contrato, quando a CONTRATANTE n&o conseguir a integral exoneracdo da COBRE BEM de tais
processos, ressarcira esta Ultima de todas as despesas que a mesma venha a incorrer com a sua defesa, ai
incluidos o &dnus da prova e de honorarios advocaticios.

8.1.3. Manter o sigilo do nome de usuario e senha fornecidos para uso dos Servicos.

8.1.4. Comunicar imediatamente a COBRE BEM, por intermédio do servico de atendimento desta, quaisquer
anormalidades que tenha observado nos Servigos.

8.1.5. Formalmente assinar o documento que manifeste a sua intencdo de denunciar este Contrato ou qualquer
Autorizagé@o de Servigo em vigor.

8.1.6. Efetuar o pagamento dos Servigos na forma prevista nas Autorizacdes de Servico, em consonancia com as
disposigoes deste Contrato.

VALOR E VALIDADE DOS SERVICOS
9.1. Os precos e periodo de validade dos servigos serdo especificados em cada Autorizagdo de Servico.

9.1.1. Cada Autorizagdo de Servigo definird a incidéncia tributaria sobre os precos as aliquotas aplicaveis e a
responsabilidade do seu pagamento e/ou ressarcimento.

9.1.2. A criagdo de novos tributos e(ou) a alteragdo das aliquotas vigentes, que incidam direta ou indiretamente sobre os
Servicos, afetardo imediatamente os pregos dos Servigos elevando-os ou reduzindo-os.

CONDIGCOES DE PAGAMENTO

10.1. Os servigos contratados serdo pagos sempre antecipadamente s6 estando disponiveis para utilizagdo apds confirmado o
pagamento.

10.2. Uma vez que os servigos tenham sido aceitos e pagos pela CONTRATANTE, ndo cabera, em hipétese alguma, a
reclamacao de devolucao dos valores pagos.

10.3. Os valores pagos pelos servicos em uma determinada Autorizagdo de Servigos ndo garantem a manutencao do mesmo
preco e condigbes para contratagdes futuras tendo a COBRE BEM total liberdade para rever os pregos cobrados pelo
servigo a qualquer momento durante a duragédo deste contrato.

DISPONIBILIDADE DOS SERVICOS E DESCONTOS POR INTERRUPCAO

11.1. A COBRE BEM concedera, a CONTRATANTE, descontos proporcionais as eventuais interrupcdes de cada Servigo que
excederem o tempo maximo de indisponibilidade definido nas Autorizagbes de Servigo e para as quais o fato gerador
seja exclusiva e diretamente causado por falhas da COBRE BEM, nos termos do subitem 7.1.2., supra.
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11.2. Para efeito de descontos serdo consideradas as falhas apontadas pela CONTRATANTE através do servico de
atendimento da COBRE BEM ou aquelas aferidas pela COBRE BEM através de seus sistemas privativos de
monitoramento

11.3. O valor dos descontos (VD) sera calculado de acordo com a férmula abaixo:

VD 2* (NMA — ( ((100-DG)/100)*NMP ) ) * ( VS/NMP ) , onde:
DG = disponibilidade garantida do Servigo expressa em termos percentuais *

NMP = numero de minutos contidos no periodo de afericdo de indisponibilidade do Servigo *
NMA = nimero de minutos acumulado das interrupgdes apontadas

VS = valor do Servigo no periodo de aferigdo **

VD = valor dos descontos

* Dados obtidos no Anexo | na descricao de cada Servigo
** Obtido em cada Autorizagao de Servigo

11.4. Os valores dos descontos serdo devolvidos em espécie ou substraidos de contratagbes futuras a critério da
CONTRTANTE.

11.5. N&o serdo concedidos descontos nos seguintes casos:

11.5.1.interrupgdes programadas pela COBRE BEM para manutengbes preventivas em equipamentos (hardware) e/ou em
sistemas (software);

11.5.2.interrupgbes ocasionadas por utilizacdo inadequada dos Servigos e (ou) equipamentos por parte da
CONTRATANTE (diretamente ou por sua equipe)

11.5.3.interrupgbes ocasionadas por defeitos nos equipamentos sob responsabilidade da CONTRATANTE, que
impossibilitem a consecugéo dos Servigcos pela COBRE BEM

VIGENCIA DO CONTRATO

12.1. Este Contrato vigorara por prazo indeterminado; cada Autorizagdo de Servigo tera o seu respectivo prazo de vigéncia,
nela mesma estabelecido.

RESCISAO

13.1. As partes poderao solicitar, a qualquer momento, a rescisdo deste contrato.

13.2. A rescisdo se motivada pela COBRE BEM devera ocorrer com aviso précio de 30 dias e implicarda na devolugdo dos
valores pagos e nao utilizados pela CONTRATANTE.

13.3. A rescisdo, se motivada pela CONTRATANTE podera ocorrer imediatamente porém nao implicara, sob hipotese alguma,
na devolugao de valores pagos e nao utilizados.

LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE

14.1. A utilizagao dos Servigos, a destinagdo e/ou os resultados deles decorrentes sdo de Unica e inteira responsabilidade da
CONTRATANTE, que exonera a COBRE BEM de: (i) quaisquer danos, diretos ou indiretos, lucros cessantes ou
qualquer outra perda indireta de margem, vendas ou negécios, que ela CONTRATANTE venha a sofrer em virtude da
utilizacao dos Servigos, ou por quaisquer informagdes obtidas ou transagdes realizadas através dos Servigos; (i) danos
e prejuizos de qualquer natureza que possam decorrer da presenga de virus ou de outros elementos nocivos que, de
qualquer forma, possam produzir alteracdes e(ou) danos no sistema fisico e(ou) eletrénico dos equipamentos da
CONTRATANTE; (iii) pelo ndo cumprimento de obrigagdes assumidas neste Contrato em decorréncia de caso fortuito ou
forga maior; (iv) pela utilizagao indevida dos Servigos por parte da CONTRATANTE.

14.2. Sem prejuizo do disposto no item 7.1.2 e no item 11.5, a COBRE BEM n&o sera responsabilizada por interrupgdes nos
Servicos devidos a: (i) manutengbes técnicas e(ou) operacionais que exijam o desligamento temporario do seus
sistemas ou impossibilitem o acesso ao mesmo; (ii) acdes de terceiros que impegam a prestacdo dos servigos; e (iii)
falhas ou interrupgdes na rede Internet ou rede de pacote X.25.

14.3. A Eventual responsabilidade imputada a qualquer das Partes sob este Contrato bem como o ressarcimento das perdas,
danos e/ou lucros cessantes ndao podera exceder o equivalente a 2 (duas) vezes o valor dos Servigos constante da
Autorizagédo de Servico que tenha originado a eventual responsabilidade.
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CESSAO E TRANSFERENCIA DO CONTRATO

15.1. As Partes nado poderao ceder e(ou) transferir o presente Contrato para terceiros sem o prévio consentimento por escrito
da outra Parte, sob pena de rescisdo, com os efeitos mencionados no item 15 ( quinze ) deste instrumento.

CASOS FORTUITOS E DE FORCA MAIOR

16.1. As situagbes que porventura envolvam circunstancias de caso fortuito ou forga maior, exoneram a COBRE BEM da
responsabilidade.

16.2. Além das identificadas na Lei civil, constituem caso fortuito e/ou motivo de forga maior as ocorréncias originadas de fato
ou de evento fora do controle ou da intengao da COBRE BEM, ai incluidos mas sem limitar, a:
16.2.1.Interrupgéo ou precariedade de funcionamento de qualquer segmento de rede pertencente a Internet ou rede de

pacote X.25 que nao esteja sob a responsabilidade da COBRE BEM; e
16.2.2.Greves gerais, perturbagbes da ordem publica, terremotos, incéndios, enchentes, furacbes e outros
acontecimentos similares.

CONDIGCOES GERAIS

17.1. Este contrato obriga as Partes, seus herdeiros e sucessores.

17.2. O presente contrato de adesdo e seu Anexo (l), expressam todos os entendimentos pertinentes ao seu objeto e
substituiem todos os acordos, garantias e declaracdes anteriores feitas pelas mesmas partes, verbais ou escritas, os
quais, com o pagamento do boleto bancario expressamente sdo revogados para que ndo mais produzam quaisquer
efeitos. Este instrumento somente podera ser alterado por aditamento formal, subscrito pelos representantes legais das
Partes, na forma da Lei.

17.3. As Partes convencionam que a tolerancia ou omisséo na exigéncia do cumprimento de obrigagéo oriundo deste Contrato
e/ou de Autorizagdo de Servigo, bem como dos respectivos prazos ndo constituira precedente, novacdo, nem
modificagdo do que foi contratado, sendo, portanto, mera liberalidade, a que as mesmas Partes renunciam invocar em
seu beneficio.

17.4. A eventual declaragao de nulidade ou anulagao de qualquer das disposigdes deste Contrato e/ou das Autorizagbes de
Servico decorrente ndo invalidard as suas respectivas demais condi¢cdes permanecerdo em pleno vigor, exceto se
prejudicar o cumprimento da obrigacdo estabelecida ou o preco acordado, caso em que a parte afetada podera resili-lo.

17.5. Este instrumento, no caso de conflito ou de duvida de interpretacéo, prevalece sobre o seu Anexo.

FORO

18.1. Este Contrato é regido pelas leis do Brasil. As Partes elegem o Foro da cidade do Rio de Janeiro, Estado do Rio de
Janeiro, como o Unico competente para dirimir ddvidas ou litigios renunciando a qualquer outro ainda que privilegiado.
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Minuta Anexo | ao Contrato de Prestagao de Servigos n°XX/XX
Anexo | — Descricao dos Servicos

Obijetivo: Descrever as especificagbes dos Servigos disponibilizados pela COBRE BEM a Contratante, através do
Contrato de Prestacédo de Servigos N° XX/XX . Aplicam-se a este Anexo os Termos definidos nesse mesmo Contrato.

Servico:
2.1. Aprova Facil

Descricao dos Servicos:
3.1. Automatizacao de Vendas com Cartoes de Crédito
3.1.1. O Aprova Facil é uma solucdo de automatizacdo de vendas com cartdes de crédito que utiliza como
meio de captura a Internet. As solicitacdes de aprovacdo de transagdes de vendas sdo encaminhadas
para as Administradoras de cartdes de crédito através da estrutura do gateway de comunicacédo da
COBRE BEM. A resposta fornecida pelas Administradoras € retornada imediatamente para o
computador da CONTRATANTE que as originou, sendo todo o processo executado de forma sincrona.
3.1.2. Todas as comunicacdes sdo efetuadas utilizando rotinas de criptografia desenvolvidas pela COBRE
BEM utilizando os padrées estabelecidos pela Administradoras de cartdes de crédito.
3.1.3. O Aprova Facil suporta as bandeiras de cartdes de crédito relacionadas abaixo:
3.1.3.1.  American Express;
3.1.3.2. Fininvest;
3.1.3.3. Hipercard;
3.1.3.4. JCB;
3.1.3.5. Mastercard;
3.1.3.6. Visa.

3.1.4. O Aprova Facil suporta os seguintes tipos de venda com cartdes de crédito:
3.1.41. Avista;
3.1.4.2. Parcelada sem juros (parcelada pelo estabelecimento);
3.1.4.3. Parcelada com juros (parcelada pelas Administradoras);
3.1.4.4. Recorrente sem pré-agendamento no Aprova Facil;
3.1.4.5. Recorrente com pré-agendamento no Aprova Facil.

3.1.5. Para todos os tipos de vendas é necessario que a CONTRATANTE possua contrato com as
Administradoras de cartdes de crédito que desejar utilizar, dentre as suportadas pelo Aprova Facil.

3.1.6. Os contratos entre a CONTRATANTE e as Administradoras de cartdes de crédito devem permitir a
assinatura em arquivo, também conhecida como modalidade de marketing direto.

3.1.7. Para utilizar o Aprova Facil a CONTRATANTE devera escolher uma ou mais das solugdes de software
disponibilizadas pela COBRE BEM e relacionadas abaixo:

3.1.71. Componente COM CobreBemX (somente sistemas operacionais Windows);

3.1.7.2. Programa CGl (sistemas operacionais Linux, FreeBSD, OpenBSD, Solaris, BSDI e Windows);

3.1.73. Pagina de digitacdo dos dados dos cartbes no servidor seguro da COBRE BEM
(https://www.cobrebem.com);

3.1.7.4. Mdbdulos de pagamento para lojas virtuais osCommerce.

3.1.8. Caso a solucdo de software escolhida seja a 3.1.7.3, a CONTRATANTE devera desenvolver o codigo
HTML da pagina que devera ser exibida e enviar este codigo para que o mesmo seja carregado no
banco de dados do Aprova Facil.

3.1.9. A integracdo do Aprova Facil as paginas e/ou sistemas da CONTRATANTE é de sua inteira
responsabilidade e todos os custos envolvidos nesta integracédo correrdo por conta da CONTRATANTE.
A COBRE BEM se limitarda a dar o suporte necessario aos profissionais designados pela
CONTRATANTE desde que estes atendam aos requisitos dispostos no item 5 e seus subitens do
Contrato de Prestagdo de Servigos. Esta integracdo devera contemplar os dois fluxos operacionais
relacionados abaixo:

3.1.9.1. Solicitagado de Aprovagao de Venda
3.1.9.1.1. Programa de computador da CONTRATANTE encaminha para a solugéo de software da
COBRE BEM a solicitagao de aprovagao de venda por cartdo de crédito;
3.1.9.1.2. Solugéo de software da COBRE BEM encaminha a solicitagdo para o Gateway da COBRE
BEM através da Internet;

3.1.9.1.3. Gateway da COBRE BEM envia a solicitagao de venda para a Administradora do cartao de
crédito que determina se a solicitacdo foi aprovada ou ndo aprovada;
3.1.9.1.4. Gateway da COBRE BEM encaminha resposta da solicitagao para solugéo de software da

COBRE BEM através da Internet;
3.1.9.1.5. Solugédo de software da COBRE BEM retorna para o Programa de computador da
CONTRATANTE o resultado determinado pela Administradora do cartdo de crédito.
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3.1.9.2. Confirmagao de Recebimento de Resultado de Venda Aprovada

3.1.10.

3.1.11.

3.1.9.21. Todas as transagbes que tenham sido aprovadas pela Administradora de cartbes de
crédito deverdo ter o recebimento do seu resultado confirmado pela CONTRATANTE em
até 48 (quarenta e oito) horas contadas a partir da data e hora do envio do resultado para
o computador da CONTRATANTE.
3.1.9.2.2. A néo confirmagao por parte da CONTRATANTE do recebimento do resultado no prazo
informado no item 3.1.9.21 caracterizard que ocorreu uma falha no sistema e/ou
computador da CONTRATANTE ocasionando o desfazimento automatico da transagéo
junto a Administradora que passara a considerar a transagdo como nao realizada e
portanto ndo efetuarda o débito no cartdo de crédito a ela associada e
consequentementemente ndo efetuarda também o respectivo crédito para a
CONTRATANTE.
3.1.9.2.3. A confirmagéo do recebimento seguira o fluxo abaixo:
3.1.9.2.31. Programa de computador da CONTRATANTE solicita a confirmacédo do recebimento
para a solucéo de software da COBRE BEM;
3.1.9.2.3.2. Solucdo de software da COBRE BEM encaminha a solicitacdo para o Gateway da
COBRE BEM através da Internet;
3.1.9.2.3.3. Gateway da COBRE BEM envia a confirmagéo para a Administradora de cartao de
crédito que confirma o recebimento da mesma;
3.1.9.2.3.4. Gateway da COBRE BEM encaminha através da Internet a resposta para a solugédo
de software da COBRE BEM de que a confirmagao foi efetuada;
3.1.9.2.3.5. Solucdo de software da COBRE BEM retorna para o Programa de computador da
CONTRATANTE que a confirmagéo foi realizada.
Os tempos médios de processamento dos fluxos descritos nos itens 3.1.91 e 3.1.9.2.3 §,
respectivamente, de 10 (dez) segundos e de 2 (dois) segundos.
Caso a CONTRATANTE desenvolva pagina para digitagdo dos dados de cartbes de crédito a ser
chamada em seus servidores WEB disponiveis na Internet ou em Intranet, a chamada a mesma devera
obrigatoriamente ser efetuada utilizando um certicado SSL de 128 bits.

Extrato de Gerenciamento

3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

Estara disponivel para utilizagdo pela CONTRATANTE um extrato contendo todas as solicitagbes
encaminhadas para o Aprova Facil.

Através deste extrato serd possivel realizar um acompanhamento das vendas realizadas dia a dia e os
seus respectivos status de aprovagao pelas Administradoras de Cartdo de Crédito.

O acesso aos dados das solicitagdes sera efetuado pela CONTRATANTE através da Internet a partir de
uma URL protegida por certificado SSL e por usudrio e senha que serdo enviados para o endereco
eletrénico do responsével pelo gerenciamento do servigo designado pela CONTRATANTE.

Aplicativo Windows de Conciliacao de Pagamentos e Estornos

3.3.1.

3.3.2.

3.3.3.

3.3.4.

3.3.5.

3.3.6.

Durante a contratagdo do servigo Aprova Facil, conforme os periodos de vigéncia determinados no
campo demonstrativo existentes nos boletos bancarios, sera fornecido programa Windows que
automatiza a busca nos servidores WEB das Administradoras de cartdes de crédito dos dados dos
pagamentos e estornos efetuados e disponibilizados por estas para a CONTRATANTE.

Para a utilizagédo deste programa a pessoa designada pela CONTRATANTE devera informar o cédigo de
estabelecimento, usuario e senha cadastrados nos servidores WEB de cada Administradora de cartées
de crédito para que o programa de conciliagdo possa acessar os dados dos extratos e pagamentos e
estornos realizados pelas Administradoras. Os dados de usuério e senha deverao ser informados em
cada execugdo do programa, e ndo serdo armazenados no banco de dados do programa e/ou nos
servidores da COBRE BEM.

Toda a navegacgao nos servidores WEB das Administradoras de cartées de crédito sera exibida na tela
do programa, podendo ser acompanhada pelo usuario que estiver utilizando o programa.

Para realizar a conciliagdo, o programa necessitara também acessar os dados das transacoes
efetuadas no Aprova Facil e portanto sera necessario informar para o0 mesmo, o usuario e senha
utilizados no Extrato de Gerenciamento.

O programa somente ira considerar na conciliagdo os pagamentos e/ou estornos de solicitacdes que
tenham sido efetuadas através do Aprova Facil.

Os dados serdo processados pelo programa que gerara o relatério de conciliagdo informando
separadamente:

3.3.6.1. Solicitagbes aprovadas e pagas;
3.3.6.2. Solicitagbes aprovadas, pagas e estornadas;
3.3.6.3. Solicitagdo aprovadas ainda ndo pagas.

3.3.7.

As informagdes exibidas no relatério de conciliagdo poderdo ser exportadas para arquivo do tipo texto
para que possam ser carregadas em banco de dados da CONTRATANTE.
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Seguranca das Informacoes:

41.

4.2.

Todos os dados tratados pelo servigo Aprova Facil sdo criptografados e o acesso a eles somente podera ser
efetuado pela pessoa designada pela CONTRATANTE e s6 ocorrera através da correta identificacdo do
usuario e senha fornecidos pela COBRE BEM.

Os servidores da COBRE BEM utilizados para o prestacdo do servico Aprova Facil ficam localizados em um
Data Center com estrutura padrédo respeitada pelo mercado mundial, monitorados 24(vinte e quatro) horas
por dia, 7(sete) dias por semana por um servi¢o terceirizado de empresa especializada em segurancga,
sendo o0 acesso fisico a estes servidores controlado por alarmes com senhas que sdo de conhecimento
exclusivo da COBRE BEM.

Nivel de Servico:

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

Os servigos terao disponibilidade garantida minima mensal de 99,5%.

O servigo Aprova Facil € monitorado por um sistema automatizado, 24(vinte e quatro) horas por dia, 7(sete)
dias por semana, que aciona os celulares dos técnicos responsaveis pela manutengcdo do mesmo, em
qualquer lugar do mundo, no caso de parada ou problema de qualquer natureza.

Toda a estrutura utilizada para a prestagao do servigo Aprova Facil possui duplicagdo de forma a garantir a
disponibilidade disposta no item 5.1, inclusive com relagéo aos links de Internet e linhas dedicadas de X.25.
Sera concedido o prazo maximo de 4 (quatro) horas apéds a identificagdo de uma falha pela COBRE BEM ou
pela Contratante para a sua resolugéo.

Todas as solicitagbes de informagbes e/ou suporte sobre a utilizagdo do servigo Aprova Facil serdo
respondidas pela COBRE BEM no prazo maximo de 24(vinte e quatro) horas Uteis.

Pré-Requisitos para Utilizacdo do Servico:

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

A CONTRATANTE deve possuir contrato em vigor com as Administradoras de cartdes de crédito que desejar
utilizar, habilitado na solugéo de conectividade TEF Dedicado, com a opgao de assinatura em arquivo.

A responsabilidade de obtengdo destes contratos € da CONTRATANTE que devera dfiliar-se as
Administradoras de cartdes de crédito desejadas e providenciar a habilitagdo do seu estabelecimento na
solugdo de conectividade TEF Dedicado com assinatura em arquivo ou nas solu¢des de conectividade
desenvolvidas pelas Administradoras, devendo toda a negociagao comercial, financeira e de contratagao ser
conduzida diretamente entre a CONTRATANTE e as Administradoras de cartdes de crédito.

Instalar nos computadores e/ou servidores que irdo utilizar o servigo a solugéo de software escolhida, dentre
as relacionadas no item 3.1.7.

Ter assinado e/ou aceito eletrbnicamente o Contrato de Prestacdo de Servigos a que se refere este anexo,
assim como ter assinado e/ou aceito eletrénicamente o Anexo |. O Contrato e seu Anexo serdo considerados
aceitos pelas partes ao ser efetuado pela CONTRATANTE o pagamento do boleto bancério associado ao
mesmo.

Condicoes Comerciais:

71.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

O servigo Aprova Facil sera tarifado tendo como base a quantidade de solicitagbes recebidas pelo Gateway
da COBRE BEM, referentes ao fluxo descrito no item 3.1.9.1.2.
O pagamento da utilizagao do servigo Aprova Facil sera efetuado através de boletos bancarios anteriormente
ao inicio da utilizagdo do servico, de acordo com o plano de quantidade escolhido pela CONTRATANTE
quando da geragao de cada boleto bancario para pagamento pela CONTRATANTE.
O reajuste dos precos, independente da data de contratacédo, serd sempre efetuado no dia 1 (primeiro) de
setembro de cada ano através da aplicagédo do indice de variagdo do IGPM acumulado entre os meses de
setembro do ano anterior e 0 més de agosto do ano corrente.
Ao efetuar o pagamento do boleto referente ao Plano escolhido, a CONTRATANTE podera utilizar o servico
Aprova Facil durante o periodo de vigéncia.
A data de inicio de vigéncia de cada boleto comecara a ser considerada a partir da data de pagamento do
boleto. A data de término da vigéncia de cada boleto é de 24 meses contados a partir da data de pagamento
do boleto.
Ao término do periodo de vigéncia, a disponibilizacdo do servico para a CONTRATANTE sera
automaticamente interrompida, devendo a CONTRATANTE providenciar a geragdo de um novo boleto e
efetuar o seu pagamento.
Ao término do periodo de vigéncia, as solicitagbes adquiridas pelo boleto e nao utilizadas serdo
automaticamente canceladas ndo podendo mais serem utilizadas.
Ao ser atingida a quantidade maxima especificada no boleto, mesmo que o término do periodo de vigéncia
do mesmo ainda nao tenha sido atingido, a disponibilizagdo do servico para a CONTRATANTE sera
automaticamente interrompida, devendo a CONTRATANTE providenciar a geragdo de um novo boleto e
efetuar o seu pagamento.
Quando restarem apenas 10% da quantidade contratada sera enviado para o enderego de email da
CONTRATANTE alerta de que a quantidade adqlirida estd acabando, de forma a que a
CONTRATANTE possa efetuar uma nova compra.
Caso em um dado momento existam em vigor mais de um boleto para a CONTRATANTE, a alocacéo das
solicitagbes sera efetuada primeiramente para o boleto cuja data de término de vigéncia for a mais proxima
da data de realizagéo da solicitagao.
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7.9. O plano escolhido pela CONTRATANTE podera mudar de acordo com a sua conveniéncia, a cada nova
geracao do boleto efetuada pela CONTRATANTE.
7.10. O prazo para ativagdo ou re-ativagdo do servico, apos constatado o pagamento realizado pela

CONTRATANTE, sera de até 4 (quatro) horas Uteis.
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